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FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY / ZWROTU TOWARU 

Prosimy o wypełnienie i odesłanie niniejszego formularza wraz ze zwracanym produktem na poniższy 
adres. 

Adres do zwrotu: Cross-Skating.pl ul. Żółkiewskiego 101 43-100 Tychy 

 

I. DANE KLIENTA I ZAMÓWIENIA 

Imię i nazwisko: _______________________________________________ 

Adres e-mail: _______________________________________________ 

Numer telefonu: ____________________________________________ 

Numer zamówienia (znajdziesz go w mailu z potwierdzeniem): _________________ 

Data otrzymania towaru: ______________________________________ 

 

II. ZWRACANE PRODUKTY 

Lp. Nazwa produktu Ilość Cena 

1.    

2.    

3.    

Opcjonalnie: Powód zwrotu (Twoja opinia jest dla nas cenna i pomoże nam ulepszyć ofertę): 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 

 

III. FORMA ZWROTU NALEŻNOŚCI 

Proszę o zwrot środków na poniższy rachunek bankowy: 

Numer konta (IBAN): __ _____ _____ _____ _____ _____ _____ 

Dane właściciela rachunku: ________________________________________________________ 

 

IV. OŚWIADCZENIE KONSUMENTA 

Niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących rzeczy: 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
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V. WAŻNE INFORMACJE PRAWNE 

Prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość: Mają Państwo prawo odstąpić od niniejszej 
umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstąpienia od umowy 
wygasa po upływie 14 dni od dnia, w którym weszli Państwo w posiadanie rzeczy lub w którym osoba 
trzecia inna niż przewoźnik i wskazana przez Państwa weszła w posiadanie rzeczy. Aby skorzystać z 
prawa do odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować nas, Cross-Skating.pl, ul. 
Żółkiewskiego 101, 43-100 Tychy, e-mail: [kontakt@cross-skating.pl], o swojej decyzji w drodze 
jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą lub pocztą elektroniczną). Mogą 
Państwo skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy, jednak nie jest to obowiązkowe. 

Odpowiedzialność za zmniejszenie wartości towaru: Zgodnie z art. 34 ust. 4 ustawy o prawach 
konsumenta, konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości rzeczy będące wynikiem 
korzystania z niej w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i 
funkcjonowania rzeczy. Oznacza to, że mogą Państwo sprawdzić towar w taki sam sposób, jakby robili 
to Państwo w sklepie stacjonarnym, jednak używanie go w sposób, który obniża jego wartość (np. 
jazda na nartorolkach w terenie, powodująca widoczne ślady zużycia), może skutkować obniżeniem 
kwoty zwrotu. 

 

 

 

 

_________________________________  

(Miejscowość, data i czytelny podpis konsumenta) 

 


